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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Kinerja 

Pegawai Pada Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kabutapen Mamasa. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dimana metode pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh 

dengan jumlah responden 88 pegawai yang dijadikan sebagai sempel. Dengan membagikan kuesioner secara 

langsung pada setiap pegawai. Metode analisis yang digunakan adalah uji regresi linear berganda. Hasil penelitian 

tersebut telah diuji validitas dan reabilitasnya. Metode analisis data menggunakan uji regresi linear berganda dan 

uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Fasilitas kerja (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel kinerja pegawai (Y). Artinya dengan adanya fasilitas kerja yang lengkap dan mudah 

digunakan akan meningkatkan kinerja pegawai dan dan Kompensasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai (Y) pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil kabupaten Mamasa. Artinya dengan 

meratanya pemberian gaji dan tunjangan akan meningkatkan pula kinerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Mamasa. Dibuktikan berdasarkan Hasil pengujian secara parsial variabel Fasilitas 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja Pegawai dengan nilai signifikansi f<α 

(0,001<0,05). Hasil pengujian secara parsial variabel Kompensasi perpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja Pegawai dengan nilai signifikansi f<α (0,001<0,05). 

Kata Kunci: Fasilitas Kerja, Kompensasi, Kinerja Pegawai. 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of work facilities and compensation on employee performance at the 

Population and Civil Registry Service in Mamasa Regency. The method used in this study is a quantitative method 

where the sampling method uses saturated sampling with a total of 88 employees as a sample. By distributing 

questionnaires directly to each employee. The analytical method used is multiple linear regression test. The results 

of this study have been tested for validity and reliability. Methods of data analysis using multiple linear regression 

test and hypothesis testing. The results of this study indicate that the work facilities variable (X1) has a positive 

and significant effect on employee performance variables (Y). This means that having work facilities that are 

complete and easy to use will improve employee performance and compensation (X2) has a positive and 

significant effect on employee performance (Y) at the Population and Civil Registration Office in Mamasa district. 

This means that the distribution of salaries and benefits will also increase the performance of employees at the 

Population and Civil Registration Office of Mamasa Regency. Evidenced by the results of partial testing of the 

Work Facilities variable has a positive and significant effect on employee performance variables with a 

significance value of f <α (0.001 <0.05). The partial test results of the compensation variable have a positive and 

significant impact on employee performance with a significance value of f<α (0.001<0.05). 
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1. Pendahuluan  

Pelayanan jasa yang diberikan oleh Instansi Pemerintahan memiliki dampak signifikan 

terhadap persepsi masyarakat yang menerima layanan tersebut. Pelayanan yang prima tidak hanya 

menghasilkan respons positif dari masyarakat, tetapi juga memberikan kenyamanan terhadap layanan 

yang diberikan. Kinerja pegawai di suatu organisasi, terutama di instansi pemerintah, memainkan peran 

kunci dalam memberikan layanan dan mencapai visi serta misi organisasi. Kinerja, sebagai hasil dari 

kerja seorang karyawan, menjadi krusial untuk mencapai prestasi kerja yang optimal (Kompensasi, 

Kerja, et al., 2022). 

Sumber daya manusia merupakan elemen paling vital yang harus dikelola secara efektif oleh 

suatu organisasi atau perusahaan. Angelica Rifani Pasaribu (2020) menyatakan bahwa bakat, sebagai 

pejabat dalam suatu organisasi, secara alamiah berusaha menggunakan keahliannya untuk membantu 

organisasi mencapai tujuan yang diinginkan. Pendidikan, pelatihan, dan peningkatan kompetensi 

menjadi kunci dalam manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi 

organisasi. 

Paradigma pemerintahan dari sentralisasi menjadi desentralisasi menjadi prasyarat untuk 

mewujudkan demokratisasi yang diharapkan oleh masyarakat Indonesia. Namun, perubahan ini masih 

relatif baru, dan banyak aspek yang perlu diperbaiki, baik dari segi makropolitik maupun mikropolitik, 

serta fungsi kelembagaan, administratif, personalia, dan lainnya (Heindrik et al., 2016). 

Dalam konteks pelayanan publik, Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Mamasa 

sebagai instansi pemerintah memiliki peran penting dalam menyediakan layanan terkait dokumen 

kependudukan. Kinerja dalam melaksanakan layanan ini tercermin dalam kinerja pegawai, di mana 

evaluasi kinerja menjadi kunci untuk mengukur sejauh mana tujuan dan rencana organisasi tercapai. 

Selain itu, fasilitas kerja yang memadai di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 

Mamasa menjadi faktor penentu dalam memperlancar proses pelayanan. Fasilitas yang lengkap, seperti 

komputer, mesin fotocopy, dan peralatan lainnya, mendukung produktivitas pegawai dan memastikan 

kelancaran pelaksanaan tugas. 

Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah sejauh mana fasilitas kerja dan 

kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten 

Mamasa. Melalui pemahaman mendalam terhadap faktor-faktor tersebut, diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan kinerja dan efisiensi layanan publik di tingkat daerah. 

Fasilitas kerja menjadi suatu sarana yang disediakan oleh organisasi untuk memfasilitasi 

jalannya roda organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan oleh pimpinan atau manajemen. 

Adanya fasilitas kerja yang memadai dapat memberikan dampak positif bagi karyawan, membantu 

meningkatkan prestasi kerja mereka. Asri et al. (2019) dalam (Juifrizein, 2021) menyatakan bahwa 

fasilitas kerja berkontribusi dalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif untuk produktivitas. 

M. S. P. Hasibuian (2019) dalam (Idruis et al., 2021) mengungkapkan pandangannya bahwa 

fasilitas kerja adalah alat yang digunakan oleh karyawan untuk memudahkan pelaksanaan pekerjaan 

sehari-hari. Fasilitas kerja menjadi dorongan bagi karyawan dalam membantu mereka menjadi lebih 

produktif dan meningkatkan semangat kerja guna mencapai tujuan perusahaan. 

Selain fasilitas kerja, kompensasi juga menjadi elemen kunci dalam memotivasi karyawan. 

Komposisi kompensasi dapat melibatkan imbalan fisik atau non-fisik yang diterima oleh seorang 

pekerja atas jasa atau hasil kerjanya di dalam perusahaan. Dalam pandangan Hasibuian (Armansyah 

dkk, 2021), kompensasi mencakup semua pendapatan yang berupa uang, barang, atau imbalan langsung 

maupun tidak langsung yang diterima karyawan sebagai balasan atas kontribusi mereka terhadap 

perusahaan. 

Wibowo (2019:217) menggambarkan bahwa kompensasi merupakan total paket yang 

ditawarkan oleh organisasi kepada pekerja sebagai imbalan atas kontribusi tenaga kerjanya. Menurut 



Journal of Applied Management and Business Research (JAMBiR) 

Volume 4, No. 1, 2024 

e-ISSN:  2776-1738 

3 | Page 

Hamali dalam (Widayati, 2019), konsep kompensasi dimaksudkan sebagai penghargaan atau reward 

dari perusahaan terhadap waktu, tenaga, dan pikiran yang telah diberikan oleh karyawan kepada 

perusahaan. Sinambeila (2018:219) menekankan bahwa kompensasi adalah bagian dari sistem reward 

yang tidak hanya terkait dengan aspek ekonomi, tetapi seiring dengan kepercayaan bahwa perilaku 

individual dipengaruhi oleh sistem dalam spektrum yang lebih luas, maka sistem kompensasi tidak 

dapat dipisahkan dari keberlanjutan sistem reward yang disediakan oleh organisasi. 

Pendefinisian kinerja dapat dirinci sebagai hasil kerja individu, baik dari segi kualitas maupun 

kuantitas, yang diukur berdasarkan standar yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi. Kinerja ini 

tercermin dalam kemampuan individu untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah 

diberikan kepadanya. Mangkunegara (2016) dan Kasmir (2016) menyatakan bahwa kinerja mencakup 

pencapaian hasil kerja dan perilaku kerja selama suatu periode tertentu. 

Dalam praktiknya, kinerja menunjukkan sejauh mana suatu organisasi berhasil mencapai tujuan 

dan target yang telah ditetapkan. Tingkat kinerja yang optimal akan mendukung keseragaman 

pelayanan kepada masyarakat, memungkinkan organisasi mencapai tujuannya. Sebaliknya, kinerja 

yang kurang memuaskan dapat menjadi hambatan dalam mencapai sasaran yang telah ditetapkan. 

Gani (2009: 221) mengartikan kinerja sebagai hasil dari pelaksanaan pekerjaan karyawan di 

suatu organisasi. Fahmi (2018: 2) menyebutkan bahwa kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu 

organisasi, baik yang berorientasi pada profit maupun non-profit, selama suatu periode waktu tertentu. 

Keseluruhan, konsep kinerja mencakup aspek kualitatif dan kuantitatif, menjadi cerminan dari usaha 

individu atau organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Dalam konteks ini, penelitian ini akan membahas lebih lanjut tentang bagaimana fasilitas kerja 

dan kompensasi dapat memengaruhi kinerja karyawan di suatu organisasi. Analisis faktor-faktor ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang hubungan antara kondisi kerja 

dan penghargaan dengan efektivitas dan produktivitas tenaga kerja. 

 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

2. Metode Penelitian  

Jeinis peineilitian yang diguinakan yaitui peineilitian kuiantitatif deingan peindeikatan deiskriptif yaitui 

meitodei peineilitian beirlandaskan peineilitian teirdahuilui, diguinakan uintuik meineiliti popuilasi dan sampeil 

teirteintui, Meinuiruit Arikuinto (2019, hlm. 27) peineilitian kuiantitatif adalah meitodei peineilitian yang seisuiai 

deingan namanya, banyak dituintuit meingguinakan angka, muilai dari peinguimpuilan data, peinafsiran 

teirhadap data teirseibuit, seirta peinampilan hasilnya. Lokasi peineilitian dilaksanakan di Kantor Dinas 

Keipeinduiduikan dan Peincatatan Sipil Kabuipatein Mamasa, yang beirlokasi di jalan 393C+G3Q, Osango, 
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keic. Mamasa, Kabuipatein Mamasa, Suilaweisi Barat 91365. Adapuin waktui peineilitian yang direincanakan 

seilama satui builan, teirhituimg dari seijak keiluiarnya suirat peineilitian. 

Popuilasi dalam peineilitian ini adalah seiluiruih peigawai kantor keipeinduiduikan dan peincatatan sipil 

kabuipatein Mamasa. Peineintuian juimlah sampeil dalam peineilitian ini meingguinakan sampeil jeinuih. meitodei 

peineintuian sampeil jeinuih adalah teiknik peineintuian sampeil bila seimuia anggota popuilasi diguinakan 

meinjadi sampeil. Analisis data yang peineiliti guinakan yaitui analisis kuiantitatif yang olahan datanya 

disajikan dalam beintuik statistik ataui mateimatis, dan hasil analisisnya beiruipa angka-angka yang 

digambarkan dalam beintuik tabeil mauipuin dituiliskan dalam beintuik peirnyataan. 

  

3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil Penelitian  

Beirdasarkan dari hasil peingolahan dan kompuiteirisasi deingan meingguinakan program SPSS 

veirsi 23.0 maka dipeiroleih peirsamaan reigreisi beirganda seibagai: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ei 

Y=5.959+0,459X1+0,461X2 

Keiteirangan: 

Y = Variabeil Kineirja 

a = Konstanta reigreisi beirganda 

b = Koeifisieinsi reigreisi  

X1 = Variabeil Kompeinsasi 

 X2 = Variabeil Fasilittas 

 Ei = Eirror (keisalahan) 

Tabel 1. Uji regresi linear berganda 

 

Dari peirsamaan reigreisi diatas dapat dijeilaskan seibagai beirikuit: Nilai konstanta a = 5.959 jika 

fasilitas (X1) meiningkat satui point maka kineirja meiningkat seibeisar 0,459 dan jika kompeinsasi (X2) 

meiningkat satui point maka kineirja meiningkat seibeisar 0,461. 

Dari hasil uji pada Tabel 1 dimana, taraf nyata (0,05)>Significancy (0,001) Ho ditolak (H1 

diteirima), artinya beirpeingaruih positif dan signifikan antara fasilitas dan kompeinsasi deingan kineirja. 

Pada variabeil komeinsasi taraf nyata (0,05)>Significancy (0.001) artinya beirpeingaruih positif dan 

signifikan antara kompeinsasi deingan kineirja, jadi dapat disimpuilkan bahwa fasilitas dan kompeinsasi 

beirpeingaruih positif dan signifikan seicara beirsama sama teirhadap kineirja pada Dinas Keipeinduiduikan 

dan Peincatatan Sipil Kabuipatein Mamasa. 

Pembahasan 

Beirdasarkan peinguijian yang teilah dilakuikan hasil analisis peineilitian deiskriptif ini meinuinjuikkan 

bahwa variabeil fasilitas keirja dan kompeinsasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja, Pada 
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Dinas keipeinduiduikan dan Peincatatan sipil kabuipatein Mamasa. deingan juimlah reispondein 88 peigawai 

dan hasil peinguijian seicara parsial masing-masing variabeil Fasilitas dan Kompeinsasi beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap variabeil kineirja Peigawai yang dibuiktikan beirdasarkan Hasil peinguijian 

seicara parsial variabeil Fasilitas Keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap variabeil kineirja 

Peigawai deingan nilai signifikansi f<α (0,001<0,05). Hasil peinguijian seicara parsial variabeil 

Kompeinsasi peirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja Peigawai deingan nilai signifikansi f<α 

(0,001<0,05).  Hal teirseibuit dapat dilihat dari hasil peinguijian pada tiap-tiap variabeil. 

Pengaruh variabel Fasilitas kerja terhadap kinerja 

Beirdasarkan Uiji T, dapat dilihat dari hasil peinguijian parsial teirhadap variabeil indeipeindein 

Fasilitas Keirja (X1), seicara parsial teirhadap variabeil deipeindeinnya dapat dianalisis seibagai beirikuit: 

variabeil indeipeindein Fasilitas Keirja nilai taraf signifikan seibeisar (0,001) leibil keicil dari taraf nyata 

seibeisar 0,05(0,001<0,05) seirta beirdasarkan nilai t hituing seibeisar 3.496 leibih beisar dari t tabeil yaitui 

1.663 (3.496>1.663). seihingga dapat disimpuilkan bahwa variabeil Fasilitas Keirja beirpeingaruih 

signifikan teirhadap kineirja pada dinas keipeinduiduikan dan peincatatan sipil kabuipatein Mamasa. Deingan 

peirnyataan kuiisioneir teintang Fasilitas peirleingkapan keirja kantor (kompuiteir, printeir, dll) leingkap 

seihingga meimbantui peikeirjaan peigawai artinya deingan adanya fasilitas keirja yang leingkap akan 

meiningkatkan kineirja peigawai. 

Dalam suiatui organisasi fasilitas meimeimiliki peiran peinting uintuik meinduikuing keibeirlangsuingan 

proseis organisasi agar dapat beiroprasi deingan baik, dan beirjalan deingan seimeistinya uintuik meincapai 

misi yang ada. 

Beirarti fasilitas keirja meiruipakan sarana yang dibeirikan organisasi uintuik meinduikuing jalannya roda 

organisasi dalam meincapai tuijuian yang diteitapkan oleih peimimpin, fasilitas keirja yang teirseidia akan 

meimbeirikan dampak yang positif bagi peigawai dalam meiningkatkan preistasi keirja peigawai. 

Meinuiruit Zatnika (2018) fasilitas keirja meiruipakan seimuia peiralatan, lingkuingan peikeirjaan, meitodei 

keirja dan job control yang meireika hadapi baik individui mauipuin keilompok.  

Peintingnya fasilitas keirja pada suiatui kantor peinting uintuik dipeirhatikan oleih manajeimein kantor 

yang akan meindirikan suiatui kantor teirseibuit. Peinyuisuinan suiatui sisteim produik yang baik tidak akan di 

laksanakan deingan eifeiktif apabila tidak di duikuing deingan fasilitas keirja yang meimuiaskan di dalam 

kantor teirseibuit. Seipeirti geiduing kantor dan peiralatan kantor meilipuiti: meija, kuirsi, leimari kayui, leimari 

beisi, kompuiteir, laptop, printeir, filling kabineit, meisin peinghancuir keirtas, oveirheiad, AC, beirangkas uiang 

dan peiralatan lainnya. Uintuik meinduikuing kineirja peigawai di kantor teirseibuit. 

Peineilitian ini juiga seimakin meinguiatkan hasil yang teilah didapatkan oleih peineiliti-peineiliti 

seibeiluimnya yang dilakuikan Anita Muisbar (2018) peingaruih fasilitas kantor dan kompeinsasi teirhadap 

kineirja karyawan pada PT. Jas Muilia di deisa minanga tallui keicamatan suikamajui kabuipatein Luiwui Uitara. 

Hasil peineilitian fasilitas kantor beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. Kompeinsasai tidak 

beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. 

Ada puin peineilitian yang meinuinjuikkan bahwa fasillitas keirja tidak beirpeingaruih signifikan 

teirhadap kineirja peigawai yang di duikuing oleih peineilitian Sinollah (2018) yang beirjuiduil Peingaruih 

Kompeinsasi dan Fasilitas Keirja teirhadap Kineirja Karyawan SMK Neigri 1 Jombang deingan hasil uiji t 

pada peineilitian ini dikeitahuii bahwa kompeinsasi karyawan beirpeingaruih nyata teirhadap kineirja 

karyawan, seidangkan fasilitas keirja tidak beirpeingaruih nyata teirhadap kineirja karyawan.  

 

Pengaruh variabel kompensasi terhadap kinerja 

Beirdasarkan Uiji T, dapat dilihat dari hasil peinguijian parsial teirhadap variabeil indeipeindein 

Kompeinsasi (X2), seicara parsial teirhadap variabeil deipeindeinnya dapat dianalisis seibagai beirikuit: 

variabeil indeipeindein Kompeinsasi nilai taraf signifikan seibeisar (0,001) leibil keicil dari taraf nyata seibeisar 

0,05(0,001<0,05) seirta beirdasarkan nilai t hituing seibeisar 3.470 leibih beisar dari t tabeil yaitui 1.663 
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(3.470>1.663). seihingga dapat disimpuilkan bahwa variabeil Kompeinsasi beirpeingaruih signifikan 

teirhadap kineirja pada dinas keipeinduiduikan dan peincatatan sipil kabuipatein Mamasa. 

Kompeinsasi adalah seigala seisuiatui yang diteirima baik beiruipa fisik mauipuin non fisik. 

Kompeinsasi juiga beirarti seiluiruih imbalan yang diteirima oleih seiorang peikeirja/karyawan atas jasa ataui 

hasil dari peikeirjaannya dalam seibuiah peiruisahaan dalam beintuik uiang ataui barang, baik seicara langsuing 

mauipuin tidak langsuing. Istilah ini amat sangat beirhuibuingan deingan imbalan finansial (financial 

reiward) yang dibeirikan keipada seiseiorang atas dasar huibuingan peikeirjaan. 

Beirarti Kompeinsasi meiruipakan total seiluiruih imbalan yang diteirima para karyawan seibagai 

peingganti jasa yang teilah meireika beirikan, beirbeintuik uiang/gaji, barang langsuing ataui tidak langsuing 

yang diteirima karyawan seibagai immbalan atas jasa yang dibeirikan keipada peiruisahaan. Meinuiruit Eilmi 

(2018:83) kompeinsasi meiruipakan balas jasa yang dibeirikan oleih organisasi oleih peiruisahaan keipada 

karyawan, yang dapat beirsifat financial mauipuin nonfinancial, pada priodei yang teitap”. 

Peineilitian ini juiga seimakin meinguiatkan hasil yang teilah didapatkan oleih peineilitianya 

seibeiluimnya yang dilakuikan Suillaida (2022) teintang Peingaruih Kompeinsasi dan Fasilitas Keirja 

Teirhadap Kineirja Karyawan Ouitsouircing Grouind Keieiping Di Peiruisahaan PT. PAG Lhokseiuimawei. 

Peineilitian ini meingkaji dan meinganalisis peingaruih kompeinsasi dan fasilitas keirja teirhadap kineirja 

karyawan ouitsouircing grouind keieiping di PT.PAG Lhokseiuimawei. Peineilitian ini meingguinakan meitodei 

sampeil Seinsuis dan primeir data deingan meinyeibarkan kuieisioneir keipada 58 reispondein. Meitodei data 

analisis yang diguinakan adalah analisis reigreisi linieir beirganda. Hasil seibagian Hasil peinguijian 

meinuinjuikkan bahwa kompeinsasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja, fasilitas keirja 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap peirtuinjuikan. Seicara beirsamaan, kompeinsasi, fasilitas keirja, 

dan positif dan beirdampak signifikan teirhadap kineirja PT. ouitsouircing PAG Lhokseiuimawei. 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa fasilitas kerja dan 

kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mamasa. Hal ini dapat dilihat dari nilai uji parsial (t-

test) yang melebihi nilai t-tabel, serta nilai taraf signifikansi yang lebih kecil dari taraf nyata. Oleh 

karena itu, hipotesis pertama mengenai pengaruh positif dan signifikan fasilitas kerja terhadap kinerja 

pegawai diterima, demikian pula dengan hipotesis kedua mengenai pengaruh positif dan signifikan 

kompensasi terhadap kinerja pegawai. Hasil ini menunjukkan bahwa upaya untuk meningkatkan 

fasilitas kerja dan memberikan kompensasi yang memadai dapat menjadi strategi yang efektif untuk 

meningkatkan kinerja pegawai di lingkungan Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mamasa. 
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