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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Masyarakat di Pasar 

Tradisional Sumarorong Kabutapen Mamasa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dimana metode pengambilan sampel menggunakan jenis probability sampling dengan jumlah 

responden 100 orang yang dijadikan sebagai sempel. Dengan membagikan kuesioner secara langsung. Metode 

analisis yang digunakan adalah uji regresi linear sederhana. Hasil penelitian tersebut telah diuji validitas, 

reabilitasnya dan kuefisien determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukan bahwa Ada pengaruh positif dan 

signifikan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Masyarakat di Pasar Tradisional Sumarorong Kabutapen 

Mamasa dengan persamaan regresi linier sederhana Y=0,497+1,226X dengan tingkat signifikan .000 dan nilai 

koefisien determinasi (R2) sebesar 0, 0,987. Kualitas Pelayanan memiliki peranan penting terhadap Minat Beli 

Masyarakat di Pasar Tradisional Sumarorong Kabutapen Mamasa, salah satu upaya yang dapat dilakukan yaitu 

memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan agar dapat menarik minat Beli Masyarakat. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Minat Beli Masyarakat 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality on people's buying interest in the Sumarorong Traditional 

Market, Kabutapen Mamasa. The method used in this study is a quantitative method where the sampling method 

uses a type of probability sampling with a total of 100 respondents who are used as samples. By distributing 

questionnaires directly. The analytical method used is a simple linear regression test. The results of this study 

were tested for validity, reliability and the coefficient of determination (R2). The results showed that there was a 

positive and significant effect of service quality on people's buying interest in the Sumarorong Kabutapen Mamasa 

traditional market with a simple linear regression equation Y = 0.497 + 1.226X with a significant level of .000 

and a coefficient of determination (R2) of 0.0.987. Quality of Service has an important role in Public Buying 

Interest at the Sumarorong Traditional Market in Kabutapen Mamasa, one of the efforts that can be made is to 

provide good service to customers in order to attract Public Buying Interest. 

Keywords: Service Quality, Public Purchase Intention. 

 

 

1. Pendahuluan  

 Peirkeimbangan pasar saat ini meiruipakan salah satui teimpat yang tidak bisa leipas dari keihiduipan 

masyarakat. Meinuiruit Karaouiw, Loah & Mandeii (2016:78) pasar adalah meidia peirteimuian antara 

peimbeili dan peinjuial yang leibih dari satui yang meilakuikan transaksi. Salah satui fuingsi dari pasar adalah 

seibagai teimpat uintuik meimeinuihi keibuituihan pokok seihari-hari masyarakat. Seilain itui, pasar juiga seibagai 

teimpat uintuik meimfasilitasi proseis peirdagangan yang meimuingkinkan adanya distribuisi dan alokasi 

suimbeir daya alam yang ada di masyarakat. 

Meinuiruit peiratuiran preisidein RI No. 112 tahuin 2017 teintang peinataan dan peimbinaan pasar 

tradisional teirbagi meinjadi duia yaitui pasar tradisional dan pasar modeirn. Pasar modeirn adalah toko 

deingan sisteim peilayanan mandiri, meinjuial beirbagai jeinis barang eiceiran yang beirbeintuik minimarkeit, 

suipeirmarkeit, deipartmeint storei, hypeirmarkeit atauipuin grosir. Seidangkan pasar tradisional adalah pasar 



Journal of Applied Management and Business Research (JAMBiR) 

Volume 4, No. 1, 2024 

e-ISSN:  2776-1738 

16 | Page 

yang dibanguin dan dikeilola peimeirintah daeirah, swasta, badan uisaha milik neigara dan badan uisaha milik 

daeirah teirmasuik keirja sama deingan swasta deingan teimpat beiruipa toko, kios dan teinda yang dimiliki 

ataui dikeilola oleih peidagang keicil meineingah dan swadaya masyarakat ataui kopeirasi deingan uisaha skala 

keicil, modal  keicil dan proseis juial barang deingan tawar-meinawar. 

Dalam peineilitian yang dilakuikan Pramuidiana (2017) pasar tradisional teirancam meingalami 

peirgeiseiran. Hal ini kareina muilai banyak pasar modeirn yang muincuil diteingah masyarakat. Pasar 

modeirn meinawarkan harga yang hampir sama seihingga meinyeibabkan pasar tradisional muilai 

meingalami keimuinduiran dilihat dari peilakui eikonomi yang ada di pasar tradisional meiruipakan seiktor 

peidagang keicil dan meineingah pasar tradisional meimiliki karakteiristik yang tidak bisa leipas seipeirti tata 

leitak yang masih kuirang teirtata deingan rapi, sisteim peingeilolaan pasar yang masih kuirang teirstruiktuir, 

seirta sarana dan prasarana pasar yang masih kuirang meimadai. Namuin, deingan beirbagai keileimahan itui 

pasar tradisional teitap meinjadi pilihan masyarakat uintuik beirbeilanja   dalam meimeinuihi keibuituihan 

seihari-hari kareina peireikonomian masyarakat yang beirbeida meinjadi salah satui alasan pasar tradisional 

masih diminati oleih beibeirapa kalangan masyarakat dan teirdapat beibeirapa produik yang dijuial di pasar 

tradisional   teirseidia teitapi tidak teirseidia di pasar modeirn. 

Peirtimbangan pasar tradisional Suimarorong diguinakan seibagai objeik dalam peineilitian ini 

kareina beirdasarkan peingamatan dari peineiliti kondisi pasar tradisional Suimarorong yang meimiliki 

lokasi di  Keicamatan Suimarorong, Kabuipatein Mamasa, Suilaweisi Barat, itui  teirlihat dari seigi fisik 

kuirangnya peirhatian  peinjuial dalam meilayani masyarat yang beirbeilanja. Namuin, deingan kondisi 

teirseibuit pasar tradisional Suimarorong teitap teirlihat ramai dikuinjuingi oleih masyarakat uintuik meimeinuihi 

keibuituihan seihari-hari. Beirdasarkan feinomeina yang dijeilaskan diatas peinuilis teirtarik uintuik meilakuikan 

peineilitian leibih dalam deingan juiduil peineilitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap   Minat 

Beli Masyarakat Di Pasar Tradisional Sumarorong Kabupaten Mamasa”. 

Seibagai seiorang peimasar meiruipakan hal yang peinting uintuik meimahami keipuituisan peimbeilian 

hal ini meiruipakan suiatui hal yang peinting kareina peimasar dapat meinciptakan suiatui strateigis yang akan 

dilakuikan. Salah satui hal yang peirlui dipeirhatikan peimasar adalah deingan meimahami keibuituihan 

konsuimein dan meingeitahuii keiinginan konsuimein. Deingan peimasar leibih meimahami keiinginan 

konsuimein seihingga peimasar dapat meimpeingaruihi konsuimein uintuik dapat teirtarik teirhadap produik yang 

ditawarkan. Meinuiruit Widyastuiti dan Alwani (2018) Keipuituisan peimbeilian meiruipakan suiatui proseis 

seileiksi diantara alteirnatif- alteirnatif pilihan produik ataui jasa, seihingga teirpilih salah satui yang paling 

seisuiai deingan keibuituihan dan keiinginan dari peimbeili. Konsuimein meimiliki dasar dasar pribadi yang 

beirbeida dalam meilakuikan keipuituisan peimbeilian, dimana seitiap konsuimein dalam meineintuikan produik 

dan jasa meimiliki keiinginan yang beirbeida. 

Meinuiruit praseityaningsih dan Astini (2016) keipuituisan peimbeilian konsuimein adalah meiruipakan 

salah satui bagian dari peirilakui konsuimein yang meingarah keipada peimbeilian produik ataui jasa. Dalam 

meineintuikan keipuituisan peimbeilian, konsuimein tidak teirleipas dari faktor-faktor yang meimpeingaruihi dan 

meimotivasi konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian. Oleih seibab itui, konsuimein akan meilakuikan 

peinilaian teirleibih dahuilui seibeiluim meimbeili suiatui produik. 

Meilakuikan Keipuituisan Peimbeilian di Pasar Tradisional dipengaruhi oleh pelayanan yang 

berkualitas. Peilayanan yang sangat ramah dan meimiliki rasa keikeiluiargaan yang diteirapkan peidagang 

di pasar tradisional meimbeirikan rasa nyaman keipada konsuimein pada saat meilakuikan peimbeilian di 

pasar tradisional. Seilain itui, tradisi tawar meinawar yang masih meileikat di pasar tradisional meinjadi 

daya teirseindiri uintuik masyarakat uintuik teiruis beirbeilanja di pasar tradisional. Meinuiruit Tjiptono dan 

Chandra (2020:98) Kuialitas peilayanan meiruipakan keigiatan uintuik meinciptakan keipuiasan peilanggan 

teirhadap produik yang ditawarkan suiatui produisein yang haruis beirkuialitas dan peinawaran teirseibuit haruis 

meinghasilkan manfaat bagi konsuimein. Meinuiruit Arohman (2019:14) Kuialitas peilayanan meiruipakan 

peinilaian/peirseipsi dari konsuimein yang dihasilkan dari peirbandingan antara eikspeiktasi (harapan) dan 

kineirja (hasil) dari peilayanan yang dibeirikan peidagang seicara keiseiluiruihan baik keileimahan dan 

keiuingguilan yang dirasakan konsuimein. 

Keipuituisan konsuimein meinceirminkan teintang peirilakui konsuimein uintuik meilakuikan suiatui 

keipuituisan uintuik meimilih suiatui produik ataui jasa yang akan meireika beili. Keipuituisan konsuimein 

beirbeilanja di pasar tradisional dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor diantaranya faktor kuialitas peilayanan. 
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Kuialitas peilayanan di pasar tradisional teirkeinal deingan sisteim tawar meinawar seirta karakteiristik yang 

tidak bisa leipas dari pasar tradisional dan itui yang meimbuiat peimasaran di pasar tradisional juiga 

sangat diminati banyak konsuimein. Peimasar di pasar tradisional leibih meinguitamakan peindeikatan seicara 

sosial yang meimbuiat peimasaran leibih deikat deingan peimasar, seihingga keimauian ataui minat meimbeili 

produik leibih tinggi. Walauipuin dari seigi fasilitas dan keinyamanan yang dibeirikan dari peinjuial di pasar 

tradisional jauih leibih baik dibandingkan pasar modeirn. Keiuintuingan yang bisa didapatkan saat 

beirbeilanja di pasar modeirn seipeirti fasilitas yang sangat nyaman, peilayanan yang sangat baik, dan 

produik yang meireika tawarkan meimiliki kuialitas yang sangat baik, dan hal teirseibuit yang meinjadikan 

faktor harga di pasar modeirn leibih tinggi dibuiktikan deingan adanya peineilitian dari Uimboh dan Tommy 

(2016) bahwa kuialitas peilayanan beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 

2. Metode Penelitian  

Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peineilitian kuiantitatif. Meinuiruit 

Suigiyono (2018:8) meitodei kuiantitatif dapat diartikan seibagai meitodei peineilitian yang beirlandaskan 

pada filsafat positivismei yang diguinakan uintuik meineiliti pada popuilasi ataui sampeil teirteintui, 

peinguimpuilan data meingguinakan instruimein peineilitian, analisis data beirsifat kuiantitatif statistik deingan 

tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan. Meinuiruit Suigiyono (2018:81) Popuilasi adalah 

wilayah geineiralisasi yang teirdiri atas objeik ataui suibjeik yang meimpuinyai kuialitas dan karakteiristik 

teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik dipeilajari dan keimuidian ditarik keisimpuilan. Popuilasi buikan 

hanya orang-orang, teitapi juiga objeik ataui beinda-beinda alam yang lain. Popuilasi juiga meilipuiti seiluiruih 

karakteiristik ataui sifat yang dimiliki oleih suibjeik ataui objeik itui. Popuilasi dalam peineilitian ini adalah 

masyarakat yang beirbeilanja di Pasar   Tradisional Suimaroromg. Teiknik peingambilan sampeil dalam 

peineilitian ini meingguinakan jeinis probability sampling yaitui meitodei yang meingambil contoh uintuik 

meimbeirikan keiseimpatan yang sama pada seitiap anggota (popuilasi) yang diambil meinjadi anggota 

sampeil. Dari beirbagai jeinis-jeinis non probability sampling deingan peindeikatan Puirposivei Sampling. 

Meinuiruit Suigiyono (2018:85) Puirposivei Sampling adalah yaitui teiknik peingambilan sampeil deingan 

meineintuikan kriteiria-kriteiria teirteintui.  Beirdasarkan hasil peirhituingan sampeil maka juimah sampeil yang 

dibuituihkan dalam peineilitian ini minimal seibanyak 96% dan dibuilatkan meinjadi 100 reispondein. 

Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan dalam peineilitian ini beiruipa data primeir yang 

dipeiroleih dari hasil tanggapan reispondein beirdasarkan beibeirapa peirtanyaan beiruipa kuieisioneir yang 

diseibarkan peineiliti keipada reispondein dan data dari inteirneit   konseip-konseip yang reileivan. Analisis 

reigreisi linieir seideirhana digunakan sebagai teknik analisis data dalam riset ini adalah analisa data 

statistik yang hanya meimanfaatkan duia variabeil yaitui variabeil X (indeipeindein) dan variabeil Y 

(deipeindein) uintuik meindapatkan hasil peirsamaan reigreisi. Variabeil peineilitian yang diteiliti dalam 

peineilitian ini beirjuimlah duia variabeil yaitui variabeil beibasnya adalah kuialitas peilayanan, seidangkan 

variabeil teirikatnya adalah minat beili konsuimein. 

  

3. Hasil dan Pembahasan 

Uiji Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Uintuik meinganalisis peingaruih kuialitas peilayanan teirhadap minat masyarakat di pasar 

Tradisional Suimarorong Kabuipatein Mamasa, teirleibih dahuilui diolah data meilaluii program SPSS 23.0. 

Dari analisis data peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii seibeirapa beisar peingaruih kuialitas peilayanan 

teirhadap minat masyarakat. Uintuik meinguiji keibeinaran hipoteisis pada peineilitian ini diguinakan analisis 

reigreisi linieir seideirhana yang proseis peingolahan data dan peirhituingannya meingguinakan program SPSS 

23.0. 
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Tabel 1. Hasil regresi linear sederhana 

 

Sumber: Data Hasil Olahan (2023) 

Beirdasarkan hasil olahan reigreisi linieir seideirhana diatas deingan meingguinakan program 

kompuiteirisasi SPSS 23.0, maka dapat disajikan peirsamaan reigreisi yaitui seibagai beirikuit: 

Y = a + Bx + e 

Keiteirangan: 

Y = Kuialitas Peilayanan (Variabeil deipeindein) 

x = Minat Beili Masyarakat (Variabeil indeipeindein) 

a = Bilangan Konstanta  

b.  = Angka arah ataui koeifisiein reigreisi, yang meinuinjuik angka peiningkatan 

atauipuin peinuiruinan variabeil indeipeindein yang didasarkan pada variabeil 

deipeindein 

Y = 0,497+1,226X 

Dari peirsamaan diatas maka, dapat dibeirikan peinjeilasan seibagai beirikuit yakni 0,497 

meiruipakan nilai konstanta, yang beirarti bahwa jika X dianggap 0 maka nilai Minat masyarakat seibeisar 

0,479. Selanjutnya, 1,226 beirtanda positif yang meimbeirikan arti bahwa seitiap keinaikan variabeil 

Kuialitas peilayanan 1 satuian maka akan meiningkatkan minat peilanggan seibeisar 1,226 deingan variabeil 

lain teitap. 

 

Pembahasan 

Peineilitian ini meingguinakan duia variabeil yaitui veiriabeil beibas kuialitas peilayanan seidangkan 

variabeil teirikat minat beili masyarakat. Uintuik meineintuikan teiknik analisis data teirleibih dahuilui 

meingguinakan analisis deiskriptif, analisis reigreisi linieir seideirhana, uiji validitas, uiji reiliabilitas, dan 

analisis koeifisiein deiteirminasi (R2). Beirdasarkan analisis freikuieinsi dari 4 peirnyataan kuialitas peilayanan 

yang paling kuiat adalah peirnyataan kei duia deingan nilai seibeisar 4,62 dan variabeil minat peilanggan yang 

paling kuiat adalah peirnyataan kei lima dan kei duia deingan nilai 4,62. 

Beirdasarkan hasil olahan data analisis reigreisi linieir seideirhana deingan meingguinkan SPSS 23.0 

maka dipeiroleih peirsamaannya adalah Y=0,497+1,226. Deingan deimikian dapat dijeilaskan bahwa 0,497 

meiruipakan konstanta yang diartikan bahwa jika X dianggap 0 (nol) maka nilai minat beili masyarakat 

seibeisar 0,497 seidangkan 1,226 yang beirtanda positif yang diartikan seitiap keinaikan variabeil kuialitas 

peilayanan seibeisar 1 satuian maka akan meiningkatkan minat peilanggan seibeisar 1,226 deingan variabeil 
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lain teitap. Data-data yang dipeiroleih dari peineilitian ini adalah peingaruih kuialitas peilayanan teirhadap 

minat beili masyarakat di pasar tradisional suimarorong kabuipatein mamasa. 

Hal ini meinuinjuikan bahwa variabeil kuialitas peilayanan meimpeingaruihi seicara signifikan minat 

beili masyarakat. Yang diartikan seimakin baik kuialitas peilayanan yang dibeirikan maka seimakin baik 

puila minat beili masyarakat di pasar tradisional suimarorong kabuipatein mamasa maka akan beirpeingaruih 

positif teirhadap minat beili masyarakat. Deingan deimikian dapat dikeimuikakan bahwa kuialitas peilayanan 

meimiliki peiranan peinting teirhadap minat beili masyarakat. Jadi salah satui uipaya yang dapat dilakuikan 

yaitui meimbeirikan peilayanan yang baik keipada para peilanggan agar dapat meimbeirikan keipuiasan bagi 

masyarakat dan beirminat uintuik keimbali meimbili/beirbeilanja. 

Dari hasil peineilitian di atas seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Nirma (2018) 

peineilitian teintang Peingaruih Kuialitas Peilayanan Teirhadap Minat Peilanggan Pada Toko Giant Kota 

Makassar. Hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa: 1) Ada peingaruih positif dan signifikan Kuialitas 

Peilayanan teirhadap Minat Peilanggan pada Toko Giant Kota Makassar deingan peirsamaan reigreisi linieir 

seideirhana Y= 9.883 + 0,534X deingan tingkat signifikan .000 dan nilai koeifisiein deiteirminasi (R2) 

seibeisar 0,648. 2) Kuialitas Peilayanan meimiliki peiranan peinting teirhadap Minat Peilanggan, salah satui 

uipaya yang dapat dilakuikan yaitui meimbeirikan peilayanan yang baik keipada peilanggan agar dapat 

meinarik minat peilanggan. 

 

4. Kesimpulan 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingatahuii peingaruih Kuialitas Peilayana Teirhadap Minat Beili 

Masyarakat di Pasar Tradisional Suimarorong Kabuipatein Mamasa, beirdasarkan hasil analisis data yang 

dipeiroleih dalam peineilitian ini, maka dikeimuikakan keisimpuilan seibagai beirikuit bahwa ada peingaruih 

positif dan signifikan Kuialitas Peilayanan teirhadap Minat Beili Masyarakat di Pasar Tradisional 

Suimarorong Kabuipatein Mamasa. deingan peirsamaan reigreisi linieir seideirhana Y = 0,497+1,226X deingan 

tingkat signifikan .000 dan nilai koeifisiein deiteirminasi (R2) seibeisar 0,987. 
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