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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perputaran piutang berdasarkan jangka waktu dan dampaknya terhadap 

profitabilitas pada PT. Pegadaian (Persero) CP Watansoppeng. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan PT. Pegadaian (Persero) CP Watansoppeng selama periode 

lima tahun terakhir (2018 - 2022). Analisis data dilakukan dengan menggunakan rasio perputaran piutang dan 

rasio profitabilitas, seperti Gross Profit Margin (GPM), Net Profit Margin (NPM), Return on Asset (ROA), dan 

Return on Equity (ROE). Selain itu, Importance Performance Analysis (IPA) digunakan untuk mengevaluasi 

kinerja dan pengelolaan piutang terhadap profitabilitas. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan 

efisiensi dan profitabilitas PT. Pegadaian dari tahun 2021 hingga 2022, khususnya pada perputaran piutang, 

Return on Asset (ROA), dan Net Profit Margin (NPM), menunjukkan kemajuan dalam pengelolaan piutang, aset, 

dan biaya. Namun, penurunan Gross Profit Margin (GPM) mengindikasikan adanya kenaikan biaya produksi atau 

penurunan harga jual. Analisis Importance Performance Analysis (IPA) menunjukkan bahwa Gross Profit Margin 

(GPM) dan Net Profit Margin (NPM) perlu ditingkatkan. Sedangkan Return on Asset (ROA) dan Return on Equity 

(ROE) menunjukkan efisiensi dalam penggunaan aset dan ekuitas. 

Kata kunci: Perputaran Piutang, Profitabilitas, PT. Pegadaian, Jangka Waktu 

ABSTRACT 

This study aims to determine the accounts receivable turnover based on the time period and its impact on 

profitability at PT. Pegadaian (Persero) CP Watansoppeng. The data used in this research is secondary data 

obtained from the financial statements of PT. Pegadaian (Persero) CP Watansoppeng over the last five years 

(2018 - 2022). Data analysis was conducted using accounts receivable turnover ratios and profitability ratios, 

such as Gross Profit Margin (GPM), Net Profit Margin (NPM), Return on Assets (ROA), and Return on Equity 

(ROE). Additionally, Importance Performance Analysis (IPA) was used to evaluate the performance and 

management of receivables in relation to profitability. The results of the study indicate an increase in efficiency 

and profitability at PT. Pegadaian from 2021 to 2022, particularly in accounts receivable turnover, Return on 

Assets (ROA), and Net Profit Margin (NPM), showing progress in the management of receivables, assets, and 

costs. However, the decline in Gross Profit Margin (GPM) indicates an increase in production costs or a decrease 

in selling prices. The Importance Performance Analysis (IPA) indicates that Gross Profit Margin (GPM) and Net 

Profit Margin (NPM) need improvement, while Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE) demonstrate 

efficiency in the use of assets and equity. 

Keywords: Accounts Receivable Turnover, Profitability, PT. Pegadaian, Time Period 

 

 

1. Pendahuluan  

 Dalam ibeberapa idekade ibelakang iini, idunia ibisnis idi iIndonesia itelah imengalami 

ikemajuan iyang isignifikan idalam iperkembangannya. iUntuk imencapai ilaba idan ikeuntungan iyang 

imaksimal, iperusahaan iperlu imelakukan iberbagai iaktivitas iguna imencapai itujuan itersebut. 

iDengan idemikian, ilangkah-langkah idan ikebijakan ikeputusan iyang iproduktif idan iefisien isangat 

ipenting iagar iperusahaan imampu ibersaing idan ibertahan idi iberbagai ikondisi. 
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Perusahaan ijasa iadalah iperusahaan iyang iberkembang idengan icepat. iJenis ibisnis iyang 

idisebut iperusahaan ijasa imembuat idan imenjual ibarang iatau ijasa ikepada ipelanggan, isebagai 

iproduk iutama iyang idijual. iJasa iyang idihasilkan iperusahaan ijasa ibiasanya itidak iberwujud iatau 

itidak iberbentuk ifisik iseperti iproduk-produk imanufaktur, imelainkan iberupa ilayanan, 

ipengalaman, iatau ipengetahuan. iPerkembangan iperusahaan ijasa idikarenakan ibesarnya ipopulasi 

ipenduduk idan ikebutuhan imasyarakat iterhadap ilayanan ijasa. iPerusahaan iyang iberoperasi idalam 

ibidang ijasa iyang iumum idijumpai iantara ilain iperusahaan ikonsultan, iperusahaan iasuransi, 

iperusahaan ikeuangan, iperusahaan itelekomunikasi, iperusahaan itransportasi, idan iperusahaan 

ipariwisata. i 

Ada iberbagai imacam iaktivitas idalam iperusahaan ijasa iyang isemuanya iberhubungan 

idengan ikeuangan, iseperti ipenerimaan ikas idan pengeluaran ikas. iTugas iperusahaan iadministrasi 

iadalah imemantau idan imencatat isetiap itransaksi ikeuangan iyang iterjadi idi idalam iorganisasi. 

iInformasi iini ikemudian idigunakan iuntuk imembuat ilaporan ikeuangan iyang idigunakan ioleh ipara 

ieksekutif isebagai ipanduan idalam imengambil ikeputusan ikeuangan. ikarena ikeputusan idan 

ipembentukan iopini iberdampak ipada ipertumbuhan iperusahaan. 

PT iPegadaian i(Persero) iadalah iperusahaan iyang ibergerak idi ibidang ilayanan ikeuangan 

idengan ifokus ipada ipenjaminan, ipembiayaan, idan ipengelolaan iaset. iSebagai ibadan iusaha imilik 

inegara, iPT iPegadaian i(Persero) iberperan ipenting idalam imendukung ipertumbuhan iekonomi 

iIndonesia idengan imemberikan ikredit idan ipembiayaan ikepada isektor iproduktif idan iUMKM. 

iDalam imenjalankan ibisnisnya, iPT. iPegadaian i(persero) imemiliki iberbagai imacam iproduk idan 

ilayanan, isalah isatunya iadalah ipembiayaan idengan ijaminan igadai. iGadai iadalah ihak iatas ibenda 

ibergerak iyang idijadikan ijaminan iatau ipinjaman idari ipegadaian. iDalam iproses igadai, iistilah 

i"benda ibergerak" imengacu ipada ibenda iyang idapat idipindahkan, iseperti iperalatan iatau ibarang-

barang ibergerak ilainnya. iSedangkan, itanah iatau ibangunan itidak itermasuk idalam ikategori ibenda 

ibergerak itersebut. iUntuk isituasi iini, iperusahaan imelengkapi iuang imuka idengan iasuransi idari 

isumber idaya iseperti iemas, iperhiasan, idan ikendaraan ibermesin. iSebagai ibagian idari iproses 

ipembiayaan iini, iPT. iPegadaian i(persero) ijuga imemiliki ipiutang idari ipelanggannya. i 

Perputaran ipiutang ipada ipegadaian iadalah iproses idimana ipegadaian imemberikan 

ipinjaman idengan ijaminan ibarang iatau isurat iberharga ikepada inasabah idan ikemudian imenagih 

ikembali ipinjaman itersebut ibeserta ibunga idan ibiaya iadministrasi ipada ibatas iwaktu iyang itelah 

iditetapkan. iDi iPT iPegadaian iada iyang idikenal idengan iistilah iperputaran ipiutangTingkat 

iefektivitas ipengelolaan ipiutang isuatu iperusahaan isangat ibergantung ipada iseberapa icepat 

ipiutang itersebut idapat idiputar. iHal iini ikarena iperputaran idapat imemberikan igambaran 

imengenai ikemampuan iperusahaan idalam imengelola idan imemulihkan ipiutangnya idalam ijangka 

iwaktu itertentu. iSelain iitu, iperputaran ipiutang ijuga idapat imempengaruhi iprofitabilitas 

iperusahaan. iSemakin icepat iperusahaan imengumpulkan ipiutangnya, imaka isemakin iefisien 

iperusahaan i idalam imengelola ikas idan isemakin isehat ikondisi ikeuangan iperusahaan. iOleh 

ikarena iitu, ipenting ibagi ibisnis iuntuk isecara iteratur imemantau iperputaran ipiutang imereka. 

Tabel i1. Jumlah iPerputaran iPiutang, iProfitabilitas, iLaba itahun i2017-2021 

(Dalam iJutaan iRupiah) 

Tahun Perputaran 

iPiutang 

Profitabilitas Laba 

ROA NPM 

2017 38.715.411 3.69027045 11.76030207 3.502.438 

2018 42.951.643 2.82982570 9.207839612 5.010.489 

2019 52.460.747 4.75792906 17.58533895 6.398.029 

2020 57.331.654 5.25747024 21.77180141 9.505.528 

2021 51.975.394 5.16263736 23.8865982 10.516.523 

 

Berdasarkan idata idiatas, i idari itahun i2017 ihingga i2020, iperputaran ipiutang imengalami 

ikenaikan, isementara ipada itahun i2021 iterjadi ipenurunan ibaik ipada iperputaran ipiutang imaupun 
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iReturn ion iAsset i(ROA), inamun ilaba itetap imengalami ipeningkatan isepanjang itahun i2017 

ihingga i2021. i i 

Dalam ihal iini, iperusahaan idapat imenghitung iperputaran ipiutang iuntuk imasing-masing 

ikategori iini idan imembandingkannya idengan itarget iatau irata-rata iindustri iuntuk imengevaluasi 

iefektivitas imanajemen ipiutang. iTidak ihanya iperputaran ipiutang iyang iharus idipantau, inamun 

ijuga ijangka iwaktu iperputaran ipiutang itersebut. iHal iini idikarenakan iperusahaan idapat imemiliki 

iperputaran ipiutang iyang icepat idalam ikurun iwaktu iyang isingkat, itetapi ilambat idalam ijangka 

iwaktu iyang ilebih ipanjang. iItu isebabnya, ianalisis iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu 

idapat imemberikan igambaran iyang ilebih ilengkap itentang iefisiensi iperusahaan idalam imengelola 

ipiutangnya. 

Selain iitu, iperputaran ipiutang iyang ilambat idapat iberdampak inegatif ipada iprofitabilitas 

iperusahaan. iSemakin ilama ipiutang iberedar, isemakin ilama ipula iperusahan iharus imenunggu 

ipembayaran idari ipelanggan. iHal iini idapat imengakibatkan ipeningkatan ibiaya idan irisiko ikredit 

iyang itidak itertagih, iselain iitu ipengurangan ijumlah ikas ijuga idapat idigunakan iuntuk imendukung 

ipembiayaan ioperasional iperusahaan. iDi isisi ilain, iprofitabilitas i imerupakan ifaktor ipenting 

idalam imengevaluasi ikinerja ikeuangan isuatu iperusahaan. iTingkat iprofitabilitas iyang itinggi 

imenunjukkan ikemampuan iperusahaan idalam imenghasilkan ilaba iyang icukup iuntuk 

imengembangkan iusaha idan imemberikan inilai itambah ikepada ipemegang isaham. i 

PT iPegadaian, isebagai isalah isatu iperusahaan idi iindustri ijasa ikeuangan iperlu 

imemperhatikan iperputaran ipiutangnya iagar idapat imemaksimalkan ikeuntungan iperusahaan. 

iSebagai iperusahaan iyang imemberikan ilayanan ipembiayaan, ipegadaian isangat ibergantung ipada 

iperputaran ipiutangnya. iDampak ipositif iterhadap ikeuangan iperusahaan idapat iterjadi iketika 

iperputaran ipiutang idilakukan idengan ibaik, isedangkan iperputaran ipiutang iyang iburuk idapat 

iberdampak inegatif ipada ikeuangan iperusahaan. iMengetahui iseberapa iefektif ipegadaian icabang 

isoppeng idalam imengelola ipiutang imenjadi isangat ipenting, iterutama idalam ikonteks 

imeningkatkan iprofitabilitas iperusahaan. iPerputaran ipiutang iyang iefektif idapat imempercepat 

iarus ikas idan imeningkatkan ilikuiditas iperusahaan, iyang ipada iakhirnya idapat imemperbaiki 

ikinerja ikeuangan idan iprofitabilitas iperusahaan. 

Menurut iArifin idan iMarlius i(2017) iKinerja ikeuangan iadalah ikeadaan iyang imenunjukkan 

ikondisi ifinansial isuatu iperusahaan imelalui ianalisis imenggunakan iberbagai ialat ianalisis 

ikeuangan. iDengan icar iaini, idapat idiketahui iapakah ikondisi ikeuangan iPerusahaan itersebut ibaik 

iatau iburuk, iyang imencerminkan iprestasi ikerjanya. 

Menurut iFahmi i(2011:2) ikinerja ikeuangan imerupakan iGambaran itentang ikeberhasilan 

iyang idicapai ioleh iperusahaan idan idapat idiartikan isebagai ihasil idari iberbagai iaktivitas iyang 

itelah idilakukan. iKinerja ikeuangan idapat idijelaskan isebagai ianalisis iyang idilakukan iuntuk 

imenilai isejauh imana iPerusahaan itelah imenjalankan iaturan-aturan ikeuangan idengan ibaik idan 

ibenar. 

Menurut iKasmir i(2019), iprofitabilitas idigunakan iuntuk imenilai ikemampuan iperusahaan 

idalam imencapai ilaba. Menurut iFahmi i(2015), iprofitabilitas imerupakan irasio iyang idigunakan 

iuntuk imengevaluasi ikinerja imanajemen isecara iumum. iRasio iini imencerminkan itingkat 

ikeuntungan iyang idiperoleh idari ipenjualan idan iinvestasi. Menurut iMamduh iM. iHanafi i(2012), 

iprofitabilitas imerupakan irasio iyang idigunakan iuntuk imengukur ikemampuan iperusahaan idalam 

imenghasilkan ilaba iberdasarkan itingkat ipenjualan, imodal isaham itertentu, idan iaset. 

Menurut iJusup i(1999:52), ipiutang iadalah itagihan iyang idimiliki isuatu iperusahaan iterhadap 

ipelanggan idan ipihak ilain isebagai ihasil idari ikegiatan iperusahaan. iPiutang iadalah ihak iuntuk 

imeminta ipembayaran isejumlah iuang ikepada iPerusahaan ilain iatas ipembelian ibarang iatau ijasa 

idengan imenggunakan isistem ikredit, iSedangkan iRiyanto i(2008:85) imenjelaskan ibahwa ipiutang 

i(receivables) imerupakan ibagian idari imodal ikerja iyang iberputar iterus-menerus idalam isiklus 

iperputaran imodal ikerja. 
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Menurut iKasmir i(2010:175), iperputaran ipiutang imerupakan irasio iyang idigunakan iuntuk 

imengukur iberapa ilama iwaktu iyang idibutuhkan iuntuk imenagih ipiutang idalam isatu iperiode iatau 

iseberapa isering idana iyang idiinvestasikan idalam ipiutang iberputar idalam iperiode itersebut. 

Pegadaian imerupakan ibadan iusaha iyang idiberi iizin iuntuk imemberikan ikredit ikepada 

imasyarakat imelalui imekanisme igadai iyang isesuai idengan iperaturan iperundang-undangan iyang 

iberlaku. Berdasarkan iPeraturan iOtoritas iJassa iKeuangan i(OJK) iNo. i31/POJK.05/2016, 

iPegadaian itermasuk idalam ikategori iBadan iUsaha iMilik iNegara i(BUMN) iyang iberoperasi 

isebagai iperusahaan ipersero idengan inama iPT iPegadaian. iMereka ispesialis idalam imemberikan 

ilayanan ipinjaman iuang idengan icara imenggadaikan ibarang isebagai ijaminan. 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pikir 

 

2. Metode Penelitian  

Jenis idata iyang idigunakan iadalah idata isekunder iberupa ilaporan ikeuangan iatau iperputaran 

ipiutang. iJenis idata iyang idikumpulkan iyaitu idata idokumen. iOleh ikarena iitu, ijenis idata idalam 

ipenelitian iini iadalah idata isekunder iyang idikumpulkan iberdasarkan idokumen-dokumen. 

Sumber idata idalam ipenelitian iini idiperoleh ilangsung idari iPT. iPegadaian i(persero) iCP 

iWatansoppeng iyang itelah idisediakan. 

Populasi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iseluruh idata iperputaran ipiutang 

iyang iterjadi idi iPT iPegadaian i(Persero) iCP iWatansoppeng idalam ikurun iwaktu i5 itahun. 

Pengambilan isampel idalam ipenelitian iini imenggunakan imetode ipurposive isampling, 

idimana idata iyang idi ibutuhkan iberdasarkan ikriteria idan ikebutuhan ipeneliti. iAdapun ikriteria 

idalam isampel ipenelitian iini iadalah iseluruh iproses iperputaran ipiutang iyang iterjadi ipada itahun 

i2018 is/d itahun i2022. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

Hasil Penelitian 

a) Gross iProfit iMargin i(GPM) 

 

 

Berdasarkan itabel idiatas, iGross iProfit iMargin i(GPM) ipada itahun i2018 imengalami 

ipenurunan imenjadi i0,71%, idan ipada itahun i2019 ihingga itahun i2021 imeningkat imenjadi i0,76%, 

i- i0,87%, isedangkan ipada itahun i2021 ihingga itahun i2022 imengalami ipenurunan imenjadi i0,84% 

i- i0,81%. 

b) Net iProfit iMargin i(NPM) 

 

 
Berdasarkan itabel idiatas, iNet iProfit iMargin i(NPM) imeningkat imenjadi i i0,21% 

ipada itahun i2018 idan imenurun imenjadi i0,17% i– i0,09% ipada itahun i2019 i- i2020, 

isedangkan ipada itahun i2021-2022 iNet iProfit iMargin i(NPM) imeningkat imenjadi i0,11% 

i– i0,14%. 

c) Retrun iOn iAsset i(ROA) 

 

 
Berdasarkan itabel idiatas, iReturn iOn iAsset i(ROA) imeningkat imenjadi i0,05% 

ipada itahun i2018, idan imenurun imenjadi i0,04% i– i0,02% ipada itahun i2019 i– i2020, 

isedangkan ipada itahun i2021 i– i2022 imeningkat imenjadi i0,03% i– i0,04%. 
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d) Retrun iOn iEquity i(ROE) 

 

 
Berdasarkan itabel idiatas, iReturn ion iEquity i(ROE) iDimana imeningkat imenjadi 

i9,51% ipada itahun i2018, idan imenurun imenjadi i6,76% i– i6,07% ipada itahun i2019-

2020. iSedangkan ipada itahun i2021 i- i2022 imeningkat imenjadi i7,39% i– i11,43%. 

e) iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA) 

 

Gambar i2. iGrafik iTingkat iKesusaian 

Berdasarkan igrafik idi iatas, iTingkat ikesesuaian iReturn ion iEquity i(ROE) iantara 

iperputaran ipiutang idengan iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu iadalah isebesar 

i0,200, isehingga itingkat ikesesuain iReturn ion iEquity i(ROE) itersebut isudah isesuai. iDan 

itingkat ikesesuaian iRetrun iOn iAsset i(ROA) iantara iperputaran ipiutang idengan iperputaran 

ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu iadalah isebesar i0,528 isehingga itingkat ikesesuain iRetrun 

iOn iAsset i(ROA) isudah isesuai. iDan itingkat ikesesuaian iNet iProfit iMargin i(NPM) iantara 

iperputaran ipiutang idengan iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu iadalah isebesar 

i1,404 isehingga itingkat ikesesuain iNet iProfit iMargin i(NPM) isudah isesuai, inamun itingkat 

ikesesuainnya irendah. iDan itingkat ikesesuaian iGross iProfit iMargin i(GPM) iantara 

iperputaran ipiutang idengan iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu iadalah isebesar 

i1,740 isehinggan itinggkat ikesesuaian iGross iProfit iMargin i(GPM) ikurang isesuai ikarenan 

iGross iProfit iMargin i(GPM) iberada idi ikuadran ikiri inegatif. 

Pembahasan   

Setelah imelalui itahap ianalisis, ipenulis ikembali imengupas ipermasalahan iyang idapat 

idijadikan ibahan ipembahasan. iPermasalahan iyang idikemukakan idi ilatar ibelakang iadalah 

iterjadinya ipenurunan iperputaran ipiutang, iRetrun iOn iAsset i(ROA), idan iNet iProfit iMargin 

i(NPM) ipada itahun i2021, iyang idisertai idengan ipenurunan ilaba. iSebaliknya, ipada itahun 

isebelumnya, iperputaran ipiutang, iRetrun iOn iAsset i(ROA), idan iNet iProfit iMargin i(NPM) 

imengalami ipeningkatan iyang idiikuti idengan ikenaikan ilaba. iMenurut iteori iHanafi i(2018), 

isemakin imeningkat iperputaran ipiutang isuatu iperusahaan imaka isemakin itinggi ipula ilaba iyang 

idiperoleh. i 
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Secara irasio ikeuangan, iperputaran ipiutang imengalami ipeningkatan, inamun iperputaran 

ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu imengalami ipenurunan. iArtinya iperputaran ipiutang isudah 

isesuai idengan iteori, inamun iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu isesuai idengan 

ipermasalahan. iNilai iekuitas iyang itinggi imenunjukkan ibahwa ipendapatan iatau ilaba iPerusahaan 

idalam ikeadaan ibaik. iArtinya iRetrun iOn iEquity i(ROE) iyang imengukur iseberapa iefisien iekuitas 

idigunakan iuntuk imenghasilkan ikeuntungan ijuga ibagus. iPerputaran ipiutang, iRetrun iOn iAsset 

i(ROA), idan iNet iProfit iMargin i(NPM) i ijuga ibagus. iNamun, ihanya iGross iProfit iMargin 

i(GPM) iyang imengalamipenururnan. iPenurunan iGross iProfit iMargin i(GPM) imenunjukkan 

ibahwa ibiaya iproduksi imeningkat iatau ipenjualan imenurun isehingga imempengaruhi ilaba ikotor. 

iKarena ipenurunan iini iterlihat ijelas ipada iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu, imaka 

ipengaruhnya iterhadap ilaba ikotor ilebih idominan idibandingkan ilaba ibersih. i 

Penurunan iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka iwaktu imasih iberkaitan idengan ilaba 

ikotor. iArtinya, imeskipun iperusahaan idapat imenagih ipiutangnya idengan icepat ipada ibeberapa 

iperiode, inamun idalam ijangka iwaktu itertentu imereka imengalami iketerlambatan. iMenurut iteori, 

ijperputaran ipiutang iyang icepat iakan imeningkatkan ilaba ibersih. iNamun, ijika iperputaran ipiutang 

ilambat idalam ijangka iwaktu itertentu, idampaknya iterhadap ilaba ikotor iakan ilebih ibesar. iJika 

iperusahaan iberhasil imeningkatkan iperputaran ipiutang isehingga ipiutang ilebih icepat itertagih, 

imaka ilaba ibersih iakan imeningkat. iArtinya, isemakin icepat iperputaran ipiutang imaka isemakin 

itinggi ipula ilaba ibersih iperusahaan, ihal iini isesuai idengan iteori. iNamun iJika iperputaran ipiutang 

ihanya icepat idalam ijangka iwaktu itertentu idan imasih iberada ipada iposisi ilaba ikotor, imaka itidak 

iakan iberdampak isignifikan iterhadap ilaba ibersih. iSebab, ipeningkatan itingkat iperputaran ipiutang 

iharus ikonsisten iagar ilaba ibersih ibenar-benar imeningkat. 

Hasil ianalisis irasio ikeuangan imenunjukkan iperputaran ipiutang, iRetrun iOn iAsset i(ROA), 

idan iNet iProfit iMargin i(NPM) i imeningkat idari itahun i2021 ihingga i2022. iPerputaran ipiutang 

imeningkat idari i0,31% imenjadi i0,38% imenunjukkan iadanya ipeningkatan iefisiensi iperusahaan 

idalam imenagih ipiutang idari ipelanggan. iPeningkatan iini imengurangi ijumlah ihari ipiutang 

iterutang, iyang imerupakan ipertanda ipositif. iNet iProfit iMargin i(NPM) imeningkat idari i0,12% 

imenjadi i0,14%, imenunjukkan ibahwa ipersentase ilaba ibersih idari ipenjualan imeningkat. iArtinya 

iperusahaan imenjadi ilebih iefektif idalam imengendalikan ibiaya idan imenghasilkan ilaba idari isetiap 

iunit iyang iterjual. iRetrun iOn iAsset i(ROA) iyang imeningkat idari i0,04% imenjadi i0,05% 

imenunjukkan iefisiensi iperusahaan idalam imenggunakan iasetnya iuntuk imenghasilkan ilaba. 

iPeningkatan iRetrun iOn iAsset i(ROA) iberarti iperusahaan iberhasil imeningkatkan ilaba ibersih 

irelatif iterhadap itotal iasetnya. iReturn ion iEquity i(ROE) imeningkat idari i7,40% imenjadi i11,43%, 

imenunjukkan iefektivitas iperusahaan idalam imenghasilkan ilaba idari iekuitas. iPeningkatan iRetrun 

iOn iEquity i(ROE) imenunjukkan ibahwa iperusahaan imenawarkan ikepada ipemegang isaham 

ipengembalian iinvestasi iyang ilebih ibaik. 

Namun ipada iperiode iyang isama, iGross iProfit iMargin i(GPM) idan iperputaran ipiutang 

iberdasarkan ijangka iwaktu imengalami ipenurunan. iGross iProfit iMargin i(GPM) imenurun idari 

i0,84% imenjadi i0,81%, imenunjukkan ipersentase ilaba ikotor idari ipenjualan iberkurang. iPenurunan 

iGross iProfit iMargin i(GPM) idapat idisebabkan ioleh ikenaikan ibiaya iproduksi iatau ipenurunan 

iharga ijual isehingga imenurunkan imargin ilaba. iSelain iitu, iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka 

iwaktu imengalami ipenurunan idari i11,581998 imenjadi i9,363201583 iyang imenunjukkan ibahwa 

iwaktu iyang idiperlukan iuntuk imenagih ipiutang idari ipelanggan isemakin imeningkat. iArtinya, 

iakan iterjadi iketerlambatan ipenagihan ipiutang isehingga iberdampak ipada iarus ikas iperusahaan. i 

Pada iperiode itahun i2019 ihingga itahun i2020, iperputaran ipiutang iberdasarkan ijangka 

iwaktu ijuga imengalami ipenurunan idari i16,22057596 imenjadi i12,74779463. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa irata-rata iwaktu ipenagihan ipiutang idari ipelanggan iterus imeningkat ipada 

iperiode itersebut, ihal iini imenunjukkan ibahwa iperusahaan imengalami ikesulitan idalam imenagih 

ipiutang. iNamun ipada iperiode iyang isama, iGross iProfit iMargin i(GPM) ijustru imeningkat idari 

i0,76% imenjadi i0,87%. iPeningkatan iGross iProfit iMargin i(GPM) imenunjukkan ibahwa 

iperusahaan imampu imeningkatkan ipersentase ilaba ikotor idari ipenjualan. iHal iini imungkin iterjadi 

ikarena iperusahaan iberhasil imenurunkan ibiaya iproduksi iatau imenaikkan iharga ijual iproduk. 
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iSebaliknya, inilai iNet iProfit iMargin i(NPM) imengalami ipenurunan idari i0,18% imenjadi i0,09%, 

iRetrun iOn iAsset i(ROA) i idari i0,05% imenjadi i0,03%, idan iRetrun iOn iEquity i(ROE) idari i6,77% 

imenjadi i6,08% ipada itahun i2019 ihingga i2020. iPenurunan iini imenunjukkan ibahwa iperusahaan 

imengalami ikesulitan idalam imempertahankan iefisiensi ioperasional idan iprofitabilitas iselama 

iperiode itersebut, iyang imungkin idisebabkan ioleh ikondisi iperekonomian iyang imenantang, 

ipeningkatan ibiaya, iatau ipenurunan ipendapatan. 

Untuk imeningkatkan iakurasi idalam imenjawab ipermasalahan iyang iada, ipenulis imelakukan 

ianalisis iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA). iHasil ianalisis iImportance iPerformance 

iAnalysis i(IPA) i imenunjukkan ibahwa itingkat ikesesuaian iGross iProfit iMargin i(GPM) ibelum 

isesuai. iKarena iGross iProfit iMargin i(GPM) iberada ipada ikuadran ikiri inegatif iyang iberari 

iGross iProfit iMargin i(GPM) idianggap ipenting inamun ikinerjanya irendah. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa iperusahaan iharus ifokus ipada ipeningkatan iGross iProfit iMargin i(GPM). iPenurunan 

iGross iProfit iMargin i(GPM) idapat idisebabkan ioleh ikenaikan ibiaya iproduksi iatau 

iketidakmampuan imenaikkan iharga ijual isesuai ikebutuhan. iMeskipun itingkat ikesesuaian iNet 

iProfit iMargin i(NPM) isudah isesuai, inamun inilai ikesesuaiannya irendah. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa imeskipun ikinerja iNet iProfit iMargin i(NPM) isesuai idengan itingkat ipentingnya, inamun 

imasih iterdapat iruang iuntuk iperbaikan. iNilai ikesesuaian iyang irendah iberarti iperusahaan 

iberhasil imempertahankan imargin ilaba ibersih, inamun ibelum ipada itingkat ioptimal iatau isangat 

imemuaskan. I 

Selain iitu, itingkat ikesesuaian iRetrun iOn iAsset i(ROA) i idan iRetrun iOn iEquity i(ROE) 

imenunjukkan itingkat ikesesuaian iyang ipaling idekat. iRetrun iOn iAsset i(ROA) idan iRetrun iOn 

iEquity i(ROE) iberada ipada ikuadran iyang imenunjukkan itingkat ikesesuaian iyang itinggi idengan 

ikinerja iaktual. iArtinya iperusahaan idapat imenggunakan iaset idan iekuitasnya idengan icukup 

iefisien iuntuk imenghasilkan ilaba. iTingkat ikesesuaian iyang ipaling idekat imenunjukkan ibahwa 

iperusahaan iberada ipada ijalur iyang ibenar idalam imemaksimalkan ipengembalian ihasil iaset idan 

iekuitas, isesuai idengan ipentingnya iindikator-indikator itersebut. I 

Mengacu ipada ihasil ianalisis itersebut, isebaiknya iperusahaan isegera imencari icara iuntuk 

imeningkatkan iGross iProfit iMargin i(GPM). iLangkah iyang idapat idilakukan iantara ilain 

imenurunkan ibiaya iproduksi, imeningkatkan iefisiensi ioperasional, iatau imengembangkan istrategi 

ipenetapan iharga iyang ilebih ibaik. iMeskipun iNet iProfit iMargin i(NPM) isudah isesuai, inilai i 

iyang irendah imenunjukkan iperlunya iperbaikan ilebih ilanjut. iPerusahaan iharus imengevaluasi 

ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ilaba ibersih idan imencari icara iuntuk imeningkatkan iefisiensi 

ioperasional, imengurangi ibiaya iyang itidak iperlu idan imungkin imempertimbangkan idiversifikasi 

iproduk iatau ipasar. iKarena iRetrun iOn iAsset i(ROA) idan iRetrun iOn iEquity i(ROE) imemiliki 

itingkat ikesesuaian iyang ipaling idekat, imaka isebaiknya iperusahaan iharus imempertahankan 

istrategi iyang itelah iberhasil iselama iini. iFokus ipada ipengelolaan iaset idan iekuitas iyang iefisien 

iakan imemastikan ikinerja iyang ikonsisten idan iberkelanjutan. 

Berdasarkan ianalisis irasio ikeuangan idan iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA), 

iperusahaan imengalami ipeningkatan idalam ibeberapa iarea ikinerja ikeuangan i(Net iProfit iMargin 

i(NPM), iRetrun iOn iAsset i(ROA), iRetrun iOn iEquity i(ROE)), inamun imenghadapi itantangan 

idalam imeningkatkan iGross iProfit iMargin i(GPM)). iMeskippun iNet iProfit iMargin i(NPM)) i 

imengalami ipeningkatan, inamun itingkat ikesesuaian idalam iImportance iPerformance iAnalysis 

i(IPA) imasih irendah, ihal iini imenunjukkan ibahwa imasih iada iruang iuntuk iperbaikan iagar 

ikinerjanya isesuai idengan ipentingnya iindikator itersebut. iRetrun iON iAsset i(ROA) idan iRetrun 

iOn iEquity i(ROE) imenunjukkan ikinerja isesuai idengan iharapan, idengan iRetrun iOn iEquity 

i(ROE) imempunyai inilai ikesesuaian iyang ipaling idekat. iPerusahaan isebaiknya ifokus ipada 

ipeningkatan iGross iProfit iMargin i(GPM) idan imeningkatkan ikesesuaian iNet iProfit iMargin 

i(NPM), idengan itetap i imempertahankan ikinerja ipositif iReturn iOn iAsset i(ROA) idan iReturn iOn 

iEquity i(ROE).  

Dengan idemikian, ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa imeskipun iterjadi ipeningkatan ipada 

iberbagai irasio ikeuangan, inamun isecara ikeseluruhan itingkat ikesesuaian ikinerjanya ibelum 
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ioptimal, iterutama ipada iGross iProfit iMargin i(GPM) idan iNet iProfit iMargin i(NPM). iPenurunan 

inilai iGross iProfit iMargin i(GPM) imenandakan ipersentase ilaba ikotor idari ipenjualan isemakin 

imenurun, ihal iini idapat idisebabkan ioleh ipeningkatan ibiaya iproduksi idan ipenurunan iharga ijual. 

iAnalisis iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA) imenunjukkan ikinerja iGross iProfit iMargin 

i(GPM) itidak isesuai idengan iharapan iatau istandar iutama iyang iditetapkan. iGross iProfit iMargin 

i(GPM) iberada idi ikuadran ikiri inegatif ipada iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA), iartinya 

imeskipun iGross iProfit iMargin i(GPM) idianggap ipenting, ikinerjanya irendah. iHal iini 

imenunjukkan ikebutuhan imendesak iuntuk ifokus ipada ipeningkatan iGross iProfit iMargin i(GPM) 

iagar isesuai idengan itingkat ipentingnya. iPeningkatan inilai iNet iProfit iMargin i(NPM) i ipada irasio 

ikeuangan imenunjukkan ibahwa iperusahaan ilebih iefisien idalam imengelola ibiaya ioperasional idan 

imenghasilkan ilaba ibersih idari ipenjualan. iNamun irendahnya itingkat ikesesuaian iNet iProfit 

iMargin i(NPM) i imenunjukkan ibahwa ikinerja iNet iProfit iMargin i(NPM) i ibelum isepenuhnya 

imemenuhi iharapan iatau istandar iyang iditetapkan iperusahaan. iNilai ikesesuaian iyang irendah 

imenunjukkan ibahwa imeskipun itelah iterjadi iperbaikan, inamun imasih iterdapat ipotensi iperbaikan 

ilebih ilanjut. 

Meskipun iperusahaan itelah imengalami ipeningkatan idalam ibeberapa iarea ikinerja ikeuangan, 

inamun isecara ikeseluruan imasih iterdapat i itantangan iyang iharus idiatasi iuntuk imencapai itingkat 

ikesesuaian ikinerja iyang ioptimal. iDengan iberfokus ipada ipeningkatan iGrooss iProfit iMargin 

i(GPM) idan iNet iProfit iMargin i(NPM) idengan itetap imenjaga ikinerja iReturn iOn iAsset i(ROA) 

idan iReturn iON iEquity i(ROE), iperusahaan idapat imencapai ikinerja ikeuangan iyang ilebih ibaik 

idan imemenuhi iharapan iatau istandar ipenting iyang itelah iditetapkan. iPerusahaan iharus iterus 

imengevaluasi idan imenyesuaikan istrategi iuntuk imemastikan iseluruh iindikator ikinerja ikeuangan 

iberada ipada itingkat iyang idiinginkan 

 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan, iterlihat ikondisi ikeuangan iperusahaan 

imengalami iperbaikan idi ibeberapa ibidang, inamun ijuga imenghadapi itantangan idi ibidang ilain. 

iPerusahaan iberhasil imeningkatkan iperputaran ipiutang, iReturn iOn iAsset i(ROA), idan iNet iProfit 

iMargin i(NPM), iyang imenunjukkan iefisiensi idalam imenagih ipiutang, ipenggunaan iaset iuntuk 

imenghasilkan ilaba idan ipengendalian ibiaya ioperasional. iNamun ipenurunan iGross iProfit iMargin 

i(GPM) imengindikasikan ikenaikan ibiaya iproduksi iatau ipenurunan iharga ijual isehingga 

imenurunkan ilaba ikotor isehingga imenjadi itantangan iutama idalam imempertahankan imargin ilaba 

ikotor. i 

Analisis iImportance iPerformance iAnalysis i(IPA) imenunjukkan ibahwa ikinerja iGrass 

iProfit iMargin iGPM) ibelum isesuai idengan iharapan isehingga idiperlukan iupaya ilebih iuntuk 

imeningkatkan iGross iProfit iMargin i(GPM). iMeskipun iNet iProfit iMargin i(NPM) i imeningkat, 

inamun itingkat ikesesuaiannya irendah, iyang imenunjukkan ibahwa imasih iada iruang iuntuk 

iperbaikan idalam iefisiensi ioperasional idan ipengendalian ibiaya. iDi isisi ilain, iReturn iOn iAsset 

i(ROA) idan iReturn iOn iEquity i(ROE) imenunjukkan ikinerja iyang isesuai idengan iharapan, 

imenunjukkan iefisiensi idalam ipenggunaan iaset idan iekuitas iuntuk imenghasilkan ilaba. i 

Selain iitu, imeskipun iperputaran ipiutang imeningkat, iwaktu ipenagihan ipiutang imengalami 

ipenurunan. iHal iini imenunjukkan iadanya iketerlambatan idalam ipenagihan ipiutang idi iperiode 

itertentu isehingga idapat imempengaruhi iarus ikas iperusahaan. iSecara ikeseluruhan, iperusahaan 

imenunjukkan ipeningkatan iefisiensi idan iprofitabilitas idi ibeberapa ibidang ikeuangan. iNamun 

itantangan iseperti ipenurunan iGross iProfit iMargin i(GPM) idan iwaktu ipenagihan ipiutang 

imemerlukan iperhatian ilebih iuntuk imemastikan ikinerja ikeuangan iyang ioptimal. iPerusahaan 

iperlu ifokus ipada ipengurangan ibiaya iproduksi, imeningkatkan iefisiensi ioperasional, idan 

imengembangkan istrategi ipenetapan iharga iyang ilebih ibaik. 
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